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1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

Este procedimento descreve o processo adotado pelo CCPE - CENTRO DE CERTIFICACAO DE
PRODUTOS ELETRONICOS, que fixa as condi¢cbes para a comunicacao as organizacdes, das regras
de utilizacdo e quanto ao uso abusivo da marca de certificagdo do CCPE - CENTRO DE
CERTIFICACAO DE PRODUTOS ELETRONICOS, na forma do compromisso celebrado com o
CGCRE, afim de que a divulgacao possa ser feita de forma correta.

2. APLICACAO

Este procedimento é valido para o processo de certificacdo de produtos do CCPE - CENTRO DE
CERTIFICACAO DE PRODUTOS ELETRONICOS.

3. REFERENCIAS

Na aplicacao deste procedimento pode ser necessaria a consulta dos seguintes documentos:

- ABNT NBR ISO/IEC 17065: 2013 — Avaliacdo da Conformidade - Requisitos para organismos
de certificacdo de produtos, processos e Servicos.
- Portaria INMETRO n°148 de 28 de marco de 2022- Requisitos de Avaliacdo da Conformidade

para Seguranca de Aparelhos Eletrodomeésticos e Similares;

- Portaria INMETRO n°6 de 28 de janeiro de 2022 - Requisitos de Avaliacdo da Conformidade
para Poténcia Sonora de Aparelhos Eletrodomésticos;

- Portaria INMETRO N° 200, de 29 de abril de 2021 - Aprova os Requisitos Gerais de Certificacdo
de Produtos (RGCP);
- Manual da Qualidade — CCPE.
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4. PROCEDIMENTO

4.1 As empresas certificadas tém o direito a divulgacdo do uso da marca da conformidade e do
certificado do CCPE - CENTRO DE CERTIFICAQAO DE PRODUTOS ELETRONICOS nas

seguintes condi¢oes:

° O certificado/marca s6 pode ser utilizado nos limites estabelecidos no escopo contido

no mesmo e somente para a unidade ou linha de produtos/servico avaliado dentro do seu prazo

de validade;
° Cumprimento das obrigacdes definidas em contrato (Form.01);
° Comunicacdo de qualquer modificacdo realizada em relacdo a certificacéo

originalmente concedida, para avaliacdo pela Geréncia de Certificacdo do CCPE - CENTRO
DE CERTIFICACAO DE PRODUTOS ELETRONICOS e das possiveis providéncias

necessarias a sua manutencao da certificacéo;

° Referéncias ao CCPE - CENTRO DE CERTIFICACAO DE PRODUTOS
ELETRONICOS (certificador) e a0 CGCRE (acreditador) devem ser submetidas previamente
para aprovacdo pelo CCPE - CENTRO DE CERTIFICACAO DE PRODUTOS
ELETRONICOS.

4.2 O uso da logomarca e a divulgacdo da certificacdo sdo de responsabilidade total da empresa que
detém o certificado, assumindo todos os dnus e sujeitando-se as penalidades previstas, caso seja

verificado o uso indevido.

4.2.1 Segundo os regulamentos de avaliacdo da conformidade que regem 0s escopos nos quais 0
CCPE - CENTRO DE CERTIFICACAO DE PRODUTOS ELETRONICOS opera, o produto
certificado deve ostentar o Selo de Identificacdo da Conformidade no produto e na embalagem de

cada produto, devendo o mesmo ser legivel e indelével.
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4.2.2 Além do Selo de Identificacdo da Conformidade, o produto deve portar uma forma de
identificacdo legivel, permanente e indelével, contendo o codigo ou a familia do produto, com a
descricdo expressa de cada modelo e as marcacOes exigidas pelas normas, geral e particular,
aplicaveis ao produto.

4.2.3 Cabe a Geréncia de Certificacdo (GC) a orientacdo e o controle do uso correto da marca de
certificacio e a disponibilizacdo obrigatoria do PC-21, feita através do site

https://www.ccpecertificacao.com.br/, para empresas em processo de certificagéo.

4.2.4 Autorizagéo para Uso de Selo de Identificagdo da Conformidade:

4.2.4.1 O formulario Form.64 “Autorizacdo para Uso de Selo de Identificacdo da Conformidade -
Eletrodomésticos” s6 é concedido apos a emisséo do certificado de conformidade (Form.63), ou seja,
a mesma sera concedida quando todas as fases descritas nos regulamentos de avaliacdo da
conformidade nos quais o CCPE - CENTRO DE CERTIFICACAO DE PRODUTOS
ELETRONICOS opera forem cumpridas.

4242 A emissdo do atestado de conformidade Form.63“Certificado da Conformidade -
Eletrodomésticos” e Autorizacao para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade (Form.64),
bem como utilizacdo do selo nos produtos, ndo transfere, em nenhum caso, a responsabilidade da
empresa autorizada para INMETRO, CGCRE e ao CCPE - CENTRO DE CERTIFICACAO DE
PRODUTOS ELETRONICOS.

4.2.4.6 A manutencdo da autorizacdo do uso do Selo de Identificacdo da Conformidade é
condicionada a inexisténcia de ndo-conformidades durante as avaliacfes de manutencdo e a validade
do Certificado.
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43 O CCPE - CENTRO DE CERTIFICACAO DE PRODUTOS ELETRONICOS tomara

providéncias quanto ao uso indevido/incorreto de sua certificagdo e/ou da marca da conformidade,

quando tomar conhecimento de tal fato.

4.3.1 S&o considerados usos indevidos, dentre outros, 0s seguintes comportamentos:

Uso de licengas, marcas, certificados ou outros documentos antes da assinatura do respectivo

contrato;
Divulgacéo promocional em desacordo com as orientagdes deste procedimento;
Uso de licencas, marcas, certificados ou outros documentos fora da vigéncia do contrato;

Uso de licengcas, marcas, certificados ou outros documentos durante o periodo de

suspensdo/cancelamento;

Uso de licengas, marcas, certificados ou outros documentos fora do escopo para o qual a

organizacdo foi avaliada;

Uso de licencas, marcas, certificados ou outros documentos ndo estando em dia com suas

obrigac6es contratuais;
Usos que caracterizam uma contraposicao as regras estabelecidas para a certificacédo; e

Usos que caracterizem uma contraposicdo as regras estabelecidas nos documentos da
Coordenacdo Geral de Acreditacdo (CGCRE).

4.4 As marcas do INMETRO, simbolos de acreditacdo e do CCPE - CENTRO DE CERTIFICACAO
DE PRODUTOS ELETRONICOS, ndo devem ser usados:

a) em cart@es de visita, carimbos, uniformes, letreiros, fachadas, muros, outdoors, veiculos, etc;

b) E, em quaisquer outras formas de identificacdo ndo autorizadas pelo CCPE e pela CGCRE.

4.5 A divulgacéo de catdlogos sé pode ser feita para os campos cobertos na certificacdo concedida a
empresa pelo CCPE - CENTRO DE CERTIFICACAO DE PRODUTOS ELETRONICOS. Nio deve
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haver davidas quanto ao que foi certificado. Além disso, ndo deve haver publicacdo quanto a

certificacdo que seja depreciativa, abusiva ou falsa.

4.6 O uso incorreto, indevido ou abusivo, sujeita o infrator as penalidades previstas em contrato
(Form.01).

4.7 Caso a empresa ndo cumpra as obrigacOes assumidas no Form.01 e informadas neste

procedimento, serdo aplicadas as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, com obrigacédo de eliminar dentro de um prazo determinado, as infragdes verificadas;
b) Suspensdo da certificacdo concedida;

c) Cancelamento da certificacdo concedida.

4.7.1 A adverténcia € utilizada na situacdo em que nao haja ma fé da empresa certificada. Nesse caso,
a adverténcia pode implicar em uma frequéncia maior de auditorias e, como consequéncia, 0
ressarcimento das despesas do CCPE - CENTRO DE CERTIFICACAO DE PRODUTOS
ELETRONICOS.

4.7.2 A suspensdo é aplicada quando ha o uso indevido da certificacdo, no caso de interpretacao
incorreta, ndo existindo ma-fé, ou quando de uma auditoria periodica, for verificada nao
conformidade que ndo implique em cancelamento ou se as condicdes técnico-organizacionais que

originaram a concessao inicial da autorizacdo ndo estdo sendo mantidas.

4.7.3 O cancelamento € aplicado quando ha o uso indevido da certificacdo, no caso de interpretacao
incorreta, existindo ma-fé, ou quando de uma auditoria periodica, for verificada ndo conformidade
que impligue em cancelamento ou se as condi¢fes técnico-organizacionais que originaram a

concessdo inicial da autorizagdo néo estdo sendo mantidas.
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5. CONTROLE DE ALTERACAO

Revisdo 0: Emisséo Inicial
16/07/2024

No item 4.4 foi deletado 0 seguinte texto: as-+areas-institueionaisda- 1SO/

Reviséo 1:
04102/2026 No item 4.2 foi inserida a informac&o da disponibilizacdo do PC-21, via o site do
CCPE.
Reviséo Elaboracéao Aprovacao
Nome Cargo Nome Cargo
' Vander Sezerino Gerente GC Diego de Moura Diretor
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